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Les Frangais et le gaspillage des produits laitiers frais
Sondage exclusif IFOP pour Syndifrais?

Engagé dans la lutte contre le gaspillage alimentaire, Syndifrais dévoile les résultats d’'un sondage
exclusif qui permet de mieux comprendre les habitudes d’achat et de consommation de produits
laitiers frais et les stratégies de réduction du gaspillage des Frangais.

En grande majorité, les Frangais ont | SONDAGE IFOP POUR LE CNIEL ET SYNDIFRAIS - MARS 2022
adopté des pratiques qui leur
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PRODVUITS LAITIERS FRAIS PRODUITS A DATE COURTE
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SUIVANT L'ACHAT.

Méthodologie : Sondage réalisé en ligne les 14" et 2 mars 2022 auprés d'un échantillon
de 1007 personnes représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus

« Syndifrais et les professionnels des produits laitiers sont fortement investis dans la réduction du
gaspillage alimentaire. Nous chassons les sources de gaspillage tout au long de la chaine de valeur,
depuis la production jusqu’a la consommation par les Frangais. Cette nouvelle étude montre que les
leviers de réduction du gaspillage chez les consommateurs sont assez réduits. En paralléle, nous
travaillons avec Too Good To Go pour lancer des pilotes avec les acteurs de la distribution pour réduire
le gaspillage sur la chaine logistique. » précise Muriel Casé, Déléguée Générale Syndifrais.

! Méthodologie : Sondage réalisé en ligne les 1¢" et 2 mars 2022 aupres d’un échantillon de 1007 personnes
représentatif de la population frangaise dgée de 18 ans et plus.
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Mieux comprendre les habitudes des Frangais

Les produits laitiers frais, des produits du quotidien peu gaspillés par les Frangais.

Les Frangais sont tres
attachés aux produits

laitiers  frais  qu'ils
consomment tres
souvent. lls sont 65% a
acheter des vyaourts

nature au moins une
fois par mois, 57% pour
les yaourts aux fruits ou
encore 40% pour les
desserts comme les
cremes aux ceufs ou les
cremes bralées.

QUESTION : Parmi les produits laitiers frais (achetés au rayon frais d’'une grande ou moyenne surface)
suivants, vous arrive-t-il d’en jeter parce qu’ils ont dépassé la date ?

7| 1%

Yaourts a boire
Aux acheteurs de yaourts a boire

Créme aux ceufs, créme brulée, créme caramel
Aux acheteurs de créme aux ceufs créme brulée et

Yaourt aux fru.its mm 57%

Aux acheteurs de yaourt aux fruits
6% 11% 6%, 5%

créme caramel

Yaourt nature
Aux acheteurs de yaourt nature

o 0% o

58%

Fromage blanc 6% 10% m 58%
Aux acheteurs de fromage blanc
Dessert Liégeois, mousse au chocolat
Aux acheteurs de dessert liégeois/mousse au 7% 58%
chocolat

Spécialités Laitieres et ya-ourts a la grecque
(Perle de Lait, Yaos, Fjord,...)

En 2022, parmi les
Frangais qui achetent
des produits laitiers

Aux acheteurs de spécialités laitiéres et yaourt & la

o2 104 o

® Aumoins une fois par semaine ®m Aumoins une fois par mois
m Jamais

grecque
m 1 fois tous les 2 a 3 mois

frais, ils sont 16 a 18% a déclarer jeter un produit dont la date est dépassée au moins une fois par
mois selon le type de produit (18% pour les yaourts nature et les yaourts a boire, 17% pour les yaourts
aux fruits et les desserts laitiers et 16% pour les fromages blancs et les spécialités laitieres)

A titre de comparaison, d’apres un sondage réalisé en 2020 par IFOP pour Syndifrais, les Frangais
étaient 26% a déclarer jeter des fruits au moins une fois par mois, 24% pour les légumes, 30% pour
le pain et 14% pour les produits secs d’épicerie et les biscuits.

82% des Frangais disent faire attention a la date de consommation indiquée sur les produits

lors de I’achat.

Conscients de leur intérét, les
Francais sont particulierement
attentifs a la présence des dates
sur les emballages de produits
laitiers frais a la fois lors de I'acte
d’achat et lors de |la
consommation. Plus de 8
Frangais sur 10 (82%) disent
regarder systématiquement ou
souvent la date indiquée lors de
'achat et 77% lors de la
consommation. Les plus agés y
sont encore plus attentifs.

QUESTIONS : Lorsque vous ACHETEZ des produits laitiers au rayon frais des grandes ou moyennes surfaces (yaourts, fromage
blanc, desserts laitiers), regard émati souvent, de temps en temps, rarement ou jamais la
date limite de consommation inscrite ?

Lorsque vous CONSOMMEZ des pi its laitiers frais, reg:
rarement ou jamais la date limite de consommation inscrite ?

souvent, de temps en temps,

Base : A ceux qui achétent au moins un produit laitier frais, soit 96% de I'échantillon

L'attention a la DLC lors de I’achat L'attention a la DLC lors de la consommation

:V ;Vs;é;";ﬂ;Ué";ef;t » - e bé% 7 3 (S;st’ér;laitiqiueim;n; 7 - 777777 5’7’%7‘
: sowvert [JJ] 19% : sowert [} 20% 77%
De temps entemps I 9% De temps entemps I 11%
Rarement I 5% Rarement I 8%
Jamais I 4% Jamais I 4%

DLC vs DDM : quelle différence ?

Aujourd’hui, 'immense majorité des produits laitiers frais mentionne une DLC, c’est-a-dire un texte
indiquant « a consommer jusqu’au ». Cette mention est appliquée sur tous les produits qui pourraient
présenter un risque pour la santé lorsque la date est dépassée.

Les produits indiquant une Date de Durabilité Minimale, c’est-a-dire précédée de la mention « A consommer
de préférence avant », sont ceux qui ne présentent pas de risque pour la santé s’ils sont consommés au-dela
de la date. Seules les qualités du produit, par exemple gustatives ou nutritionnelles, peuvent se dégrader a

I'issue de la période indiquée.
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Prés de 4 Fra ngais sur 10 ne rega rdent pas QUESTION : Lorsque vous regardez la date sur un produit laitier
frais, regardez-vous également la mention inscrite a

systématiquement le texte accompagnant la date cdté : date limite de consommation (DLC) ou Date de
Durabilité Minimale (DDM, anci Date Limite
d’Utilisation Optimale, DLUO) ?

S’ils sont trés attentifs a la date indiqUée, les Frangais ne Base : A ceux qui regardent au moins rarement la date au moment de

. . R . consommer des produits laitiers frais, soit 92% de I'échantillon

semblent pas porter une attention majeure a la mention 37%

associée. Seuls 37% des Frangais disent regarder

systématiquement la mention textuelle et 31% ne la

regardent jamais. C'est bien la date qui est le premier

repére pour les consommateurs

32%
31%

= Oui, systématiqguement = Oui, de temps en temps ® Non

Si les Frangais jettent parfois des produits laitiers frais, c’est avant tout pour éviter de
prendre un risque pour leur santé.

Parmi les Frangais qui déclarent jeter parfois des produits laitiers frais, environ 1 personne sur 2 le
fait pour éviter de prendre des risques pour sa santé (de 52% pour les créemes aux ceufs a 45% pour
les desserts liégeois ou les mousses au chocolat et 47% pour les yaourts nature ou aux fruits). C'est
bien la I'objet de la mention « A consommer jusqu’au » qui vise a garantir une absence de risque
sanitaire lors de la consommation des produits.

QUESTION : Plus précisément, pour quelle raison principale vous est-il arrivé de jeter ce(s) produit(s) du fait d’'une date de
consommation dépassée ?

Créme aux ceufs, créme brulée, créme caramel 52% d
A ceux qui ont jeté ce produit laitier &) T
Spécialités Laitiéres et yaourts a lagrecque (Perle de Lait,
VYE% Fjord’m) “E
A ceux qui ont jeté ce produit laitier
Yaourt nature
A ceux qui ont jeté ce produit laitier 47% 13% 0
Yaourt aux fruits ;
A ceux qui ont jeté ce produit laitier 47% 13% .
o e ma
A ceux qui ont jeté ce produit laitier
~Yaourts & boire 46% 13% 29
A ceux qui ont jeté ce produit laitier
Dessert Liégeois, mousse au chocolat 45% .
A ceux qui ont jeté ce produit laitier o 7

m Je ne veux pas prendre de risque pour ma santé m La qualité du produit s’est dégradée
m Je n’ai pas aimé ce produit et I'ai laissé de coté m Autre

3/5



SYNDIFrais

PRODUITS LAITIERS FRAIS

Comment les Frangais évitent-ils le gaspillage alimentaire ?

Bravo ! 9 Frangais sur 10 consomment les produits dans les 2 semaines suivant I’achat.

Parmi les personnes qui sont attentives a la date indiquée lors de I'achat, seul 1 Francais sur 10 (11%)
souhaite des durées de vie supérieures a 15 jours. En paralléle, 9 Frangais sur 10 (92%) consomment
les produits achetés dans un délai inférieur a 2 semaines. Ces délais entre I'achat et la consommation
évoluent tres peu puisque, en 2010, 97% des Frangais déclaraient consommer leurs produits laitiers
frais dans un délai de 14 jours apres I'achat.

QUESTION: Quand vous achetez un produit laitier au rayon QUESTION : Une fois que vous avez acheté des produits laitiers frais
frais d’une grande ou moyenne surface, combien (au rayon frais d’'une grande ou moyenne surface), au
de jours au minimum doit-il y avoir avant la date bout de combien de temps, en moyenne, sont-ils
limite de consommation ? consommeés ?

Base : A ceux qui regardent « systématiquement », « souvent » ou « de
temps en temps » la date limite de consommation au moment d’acheter
des produits laitiers frais, soit 87% de I’échantillon

Base : A ceux qui achétent au moins un produit laitier frais, soit 96% de I’échantillon

Le jour méme . 4%

I 14
L EI
I 10%

I 1%

I 10%

B s+

Jusqu’a 3 jours apres

Jusqu’a 6 jours aprées
Jusqu’a 9 jours apres
Jusqu’a 12 jours apres

Jusqu’a 14 jours apres

Plus tard

8 frangais sur 10 préts a acheter des produits a date courte (- de 5 jours)

Afin de limiter le gaspillage, de plus

, QUESTION : Lorsque vous souhaitez acheter un produit laitier frais (au rayon frais
en plus de magasins proposent des d’une grande ou moyenne surface), si ce produit a une date limite de
rayons a nti-g a spi avec des consommation inférieure a 5 jours, que faites-vous généralement ?

produits 3 date courte. Bonne Base : A ceux qui regardent la date au moment d’acheter des produits laitiers frais, soit 92% de
' Iéchantillon

nouvelle, 8 Frangais sur 10 sont
prét a acheter des produits laitiers Je lachete, parce que ce délai me _ 37%
. s N convient
frais avec une date inférieure a 5
i [ Atai i Je 'achéte mais seulement s’il 'y en a
jours (81%). Dans le détail, ils laché ' il n'y
. o/ N . pas un autre avec une date plus
seraient 37% a le faire parce que ¢loignée
cette date leur convient, et 44% a
le faire mais seulement s’ilnyen a Je ne l'achéte pas
pas un autre avec une date plus
éloignée. Un potentiel majeur a
exploiter pour réduire encore le gaspillage.

44%

19%

CONTACTS PRESSE : Scopus Communication
Sylvain Camus : sylvain.camus@scopuscommunication.fr - Port. : 06 12 16 38 60
Quentin Valangon : guentin.valancon@scopuscommunication.fr - Port. : 06 69 17 14 96

A propos de Syndifrais

Syndifrais est I'organisation professionnelle des fabricants de produits laitiers frais depuis 1978. Elle vise a
promouvoir la catégorie et a accompagner ses adhérents sur le marché frangais. Elle rassemble aujourd’hui 22
entreprises, TPE, PME et multinationales, fabricants de yaourts et laits fermentés, fromages blancs et petits
suisses, desserts lactés frais et crémes fraiches.

En 2020, la production frangaise s’établissait a 2,5 millions de tonnes pour une valeur d’environ 5,5 milliards
d’euros.

LinkedIn : Syndifrais ou www.syndifrais.com
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